Pellet - tüzelésű kazánok
Boink, Woody

100 fokos moduláció

   Boink                     




Woody
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EN 303-5 szerint jóváhagyta a DTI (Dán Technológiai Intézet)

Jóváhagyva nyomásnövekedésre vonatkozóan

AA energia osztály

1. BEVEZETŐ
Tisztelt Ügyfél,

Megtisztelés számunkra, hogy éppen az általunk gyártott terméksorból választott terméket, s ezzel ügyfelünk lett. Reméljük, hogy termékünk sokáig, megbízható módon fogja Önt szolgálni. Ehhez első sorban vállalatunk dolgozói járulnak hozzá munkájukkal és most már Ön is. Mégpedig a használati utasítás alapos áttanulmányozásával és az előírások és szabályok betartásával.
Kívánunk Önnek sok-sok meleget, és hogy termékünkkel sokáig elégedett legyen
OPOP s.r.o.
Fő méretek:
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Bio Comfort
Boink
Magasság

1050 mm
865 mm

Szélesség

  700 mm
386 mm

Mélység
 
  700 mm
670 mm

Kémény

  130 mm
130 mm
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A kimenő víz csőcsonkja               
1 ¼“

A bemenő víz csőcsonkja                
1 ¼“ 
A töltő vízcsap csőcsonkja
                 ½“
Hatékonyság


  93,3% 
89,7 %

Dragex kéményhuzat stabilizátor
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Kotel WOODY s hořákem 16 a 24 KW
-WOODY KAZÁN 16 és 24 KW-os ÉGŐVEL

HLAVNÍ ROZMĚRY


- FŐ MÉRETEK

VÝŠKA




- MAGASSÁG

ŠÍŘKA




- SZÉLESSÉG

HLOUBKA



- MÉLYSÉG

PRŮMĚR KOUŘOVODU


- A FÜSTELVEZETŐ CSŐ ÁTMÉRŐJE

PŘÍPOJKA VSTUPNÍ A VÝSTUPNÍ VODY
- A BEMENŐ  ÉS KIMENŐ VÍZ CSATLAKOZÁSA

KOTEL WOODY S HOŘÁKEM 30KW
- WOODY KAZÁN 30 KW-os ÉGŐVEL

Általános irányelvek:
A kazánt erre felhatalmazott szerelők vagy a cégünk által megbízott személyek szerelhetik be. A szerelésre, az érvényes előírások szerinti tervet kell kidolgozni.

A kazán üzembe helyezése előtt a kazánt teljesen össze és fel kell szerelni. 

A füstelvezető cső ne legyen 1 m-nél hosszabb és      a
                                                                 kémény felé emelkednie kell (cca 1:20)
                                                                A kazán kizárólag a ČSN 73 4201:2002
                                                                szabványnak megfelelő kéményhez szabad szerelni, és a víz
                                                                melegítő kazánt csak a kéményseprő szervezet beleegyezésével

                                                                szabad felszerelni.

A kéményhuzat min. 10 Pa és állandó kell, hogy legyen;
javasoljuk a kéménybe huzatszabályozó beszerelését.
A kazánt önálló kéménynyílásba kell csatlakoztatni, amelyben a kéményhuzat minden feltételezhető körülménynek megfelelő lesz.

A füstlyukba csatlakoztatott és a tűzhely füstelvezetőjének garatjára rögzített füstelvezető csöveket szilárdan kell összeállítani és bekötni, hogy véletlenül vagy akaratlanul ne szabadulhassanak ki. A füstelvezető egyes csöveit minimálisan 80 mm mélyen kell egymásba tolni.
A meleg vizes rendszert a ČSN 06 0310:2006 (Központi fűtés, tervezés és szerelés), ČSN 06 0830:2006 (Központi fűtés és haszonvíz melegítés biztonsági rendszere) számú nemzeti szabványoknak megfelelően kell kivitelezni.
A kazán és a füstvezeték a ČSN 06 1008:1997 (Hő berendezések tűzvédelme), a ČSN EN 13501-1:2007 (Anyagok tűzvédelmi műszaki tulajdonságai, Az anyagok gyúlékonysági fokozatai) szabványoknak kell, hogy megfeleljenek és biztonságos, 200 mm távolságban kell a B, C1 és C2 gyúlékonysági fokozatú anyagoktól szabad ezeket felszerelni.
 A feltüntetett 200 mm biztonságos távolságot meg kell kétszerezni, ha a kazánt és a füstvezetékeket C3 gyúlékonysági fokozatú anyag közelében készülnek telepíteni. A biztonságos távolságot akkor is meg kell kétszerezni, ha a gyúlékony anyag gyúlékonysági fokozata nincs bizonyítva.

A biztonságos távolságot felére lehet csökkenteni, amennyiben a védett gyúlékony anyagtól 25 cm távolságban, minimálisan 5 mm vastag, A osztályú hőszigetelő árnyékoló lapot helyeznek el (levegőszigetelés).

 Az anyagok gyúlékonysági osztályokba sorolása (lásd a ČSN 73 0823:1984).
 A)      nem gyulladó

 B)      nem könnyen gyulladó

C1)     nehezen gyulladó

C2)     közepesen gyulladó

C3)      könnyen gyulladó

A) nem gyulladó:  kő, gránitkő, homokkő, betonok, sejtbeton, habbeton, téglák, samott, malta, vakolat anyagok, fémek, üveg és más ásványi olvasztott anyagok, azbesztcement-lapok

B) nem könnyen gyulladó anyagok: Akumin, Izomin, gipszkarton lapok, heraklit, Lignos, Rajolit, Velox, keményített PVC, Durufol B, Durpplast H, Dekoplast, Rozitol, bazalt lemez, Haver, üveggyékények

C1) nehezen gyulladó: lombfa, bükk, tölgy, furnérlemez, Hobrex, Sirkolit, Werzalit, Ecrona, Umakart,

C2) közepesen gyulladó: tűlevelű fa, fenyőfa, vörösfenyő, lucfenyő, faforgácslemez, Pilopat, Duplex, Solodur, parafalapok, parafa padlóburkolatok

C3) könnyen gyulladó: laminált faforgácslemezek, fűrészporlemezek, Pilolamit, farostos lemezek, Sololak, Sololit, BA parafalapok, Polistiren, Poliuretén, Poliuretán

A kazánt a ČSN 33 2000-3:1995 szabvány sterint az alap AA5/AB5 tulajdonságú környezetben lehet alkalmazni azzal a feltétellel, hogy olyan munkák végzése esetében (pl.linóleum, PVC ragasztás, stb.), melynek következtében ideiglenesen fennállna a tűz vagy robbanás veszély a gyúlékony gázok vagy párolgások ideiglenes keletkezése miatt, a tűz- vagy robbanásveszély kialakulása előtt a kazánt üzemen kívül kell helyezni.

Amennyiben a padlóburkolat gyúlékony anyagból készült, a kazánt éghetetlen, hőszigetelő alátétre kell helyezni, amely a kazán betöltési nyílás ajtajánál és a hamutartó ajtajánál legalább 30 cm-rel, a többi oldalon legalább 10 cm-rel nagyobb. 

A pellet-égő beszerelése a kazánba:
1. Az égőt a kazán oldalához kell szerelni (a BioComfort kazán esetében az égőre nem teszünk burkot.)
2. A vezérlőelemeket vagy a szekrénybe, falra vagy a pellet-tartályra szereljék.
3. A biztonsági hőmérsékletszabályozó berendezést (termosztát) a kazán oldalára, a tartályba szerelje és a vezérlőegységen keresztül kapcsolja be úgy, hogy a biztonsági termosztát a kazán túlfűtése esetében megszakítsa a vezérlőegység energiaellátását. A hőmérséklet lecsökkenése után az áramellátás megszakítását mechanikusan kell a burkolat alatt elhelyezett biztonsági termosztáton elhárítani.
4. A hőmérséklet érzékelőt a meleg víz kazánból kivezető csőcsonkra telepítsék, a kazántól a lehető legrövidebb távolságban, pl. bilinccsel rögzítve.

5. A szállító csigasort helyezze a pellet-tartályba és a szállító csigasort kapcsolja össze az égővel úgy, hogy a pelletek az égőre szabadeséssel szóródjanak.
A PELLETEK NEM AKADHATNAK EL A CSŐVEZETÉKBEN.

	Műszaki jellemzők
Boink

16

24

30

40

Kéményhuzat

(Pa)

10

10

10

10

A víz mennyisége

(L)

26

26

35

42

A füstvezeték átmérője

(mm)

130

130

160

160

A kazán víznyomás vesztesége DT 20°/10° esetében 

(mbar)

0,1/0,37

0,19/0,7

0,28/1,1

0,38/1,4

A kazán besorolása

3

3

3

3

Az égés időtartama

(óra)

A hőmérséklet szabályozásának határértékei

(°C)

50 - 70

50 - 70

50 - 70

50 - 70

A bemenő víz minimális hőmérséklete

(°C)

65

65

65

65

A tüzelőanyag akna űrtartalma

( l )

35

35

46

57

A töltőnyílás méretei

(mm)

182x308

182x308

182x412

182x412

Névleges hő teljesítmény

(kW)

16

24

30

40

A kazán túlterhelhetősége

(kW)

A hő teljesítmény szabályozási határértékei

(kW)

4-16

Az égéstermékek hőmérséklete:

Névleges hő teljesítmény / min. hő teljesítmény esetében

(°C)

116/67

Az átfolyó égéstermékek súlya:

Névleges hő teljesítmény / min. Hő teljesítmény esetében

(g/s)

9,8/4,3

Hatékonyság

(%)

93.3

Üzemi túlnyomás

(bar)

2

2

2

2

A fűtő felület

(m2)

1.36

1.5

1.9

2.35

A kazán súlya

(kg)

160

160

200

235

Tüzelőanyag fogyasztás 

(kg/hod)

3,28

A tüzelő típusa és víztartalma

Fa-pelletek

A tüzelőanyag méretei

6 – 10

mm

A kazán méretei:    Magasság

(mm)

865

865

865

1005

Szélesség

(mm)

386

386

490

490

Mélység

(mm)

533

533

533

533

Csatlakozás

1 ¼“

1 ¼“

1 ¼“

1 ¼“




Ábr. A szerelés példája
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Magyarázatok az ábrához:

Power supply 220 Volt - villanyáram ellátás 220 V, Control box - vezérlőszekrény,  Hot water tank – forró víz tartály, Safety Cut Off - biztonsági biztosíték, Stop Valve – záró szelep, Radiator Valve - a fűtőtest szelepe, Thermostatic Valce - termosztatikus szelep, 3 wy Thetmostatic Valve - háromutas termosztatikus szelep, Safety valve 2,5 bar - 2,5 bar biztonsági szelep, Manometers - nyomásmérő, Thermometes - hőmérők, Air valve - levegőszelep, Circulations pump - keringő szivattyúk, Expansion - expanzió, Draft regulator - kéményhuzat szabályozó

Kézikönyv

A H416 - H430 TIPUSÚ KAZÁNOK SZERELÉSI ÚTMUTATÓJA
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Magyarázatok az ábrához: External Auger - külső csiga (végtelen csavar), PVC Hose - PVC csővezeték, Drop Shaft - ejtő akna, Burner Plug - az égő dugós csatlakozója, Foto senzor – foto-érzékelő, Internal Auger - belső csiga, Ignition - gyújtás, Blower - ventillátor, Burning Grate - égési rács, Control Box - vezérlőszekrény, Power supply - villanyáram ellátás, Boiler temerature sensor - a kazán hőmérsékletének érzékelője, Safet cut off – biztonsági biztosíték

A pelletégő beszerelése a kazánba:
1.
Ellenőrizze, hogy a pelletégő nem sérült.

2.
A pelletégőt helyezze a kazánba és a szállítmány részét képező két szárnyascsavarral rögzítse.
3.
Fontos, hogy az égő vízszintes helyzetben legyen és minden csatlakozás szoros, tömített legyen.

4.
A burkolatot és a csatlakozót helyezzék az égőre.

5.
Kapcsolja be a kazán túlfűtését ellenőrző biztonsági termosztátot.

6.
Telepítse a szállító csigasort a pellet-tartályba úgy, hogy az égő felett legyen a torkolata.

7.
Fontos, hogy a csővezetéknek megfelelő esése legyen, hogy a pelletek az égéstérbe szabadeséssel hulljanak.

A kazán első üzembe helyezése:
1.
Győződjön meg arról, hogy a belső szállító csigasornál a pellet-tartályban elegendő mennyiségű pellett van. 

2.
A szállító csigasor folyamatos működéséhez és pelletekkel való gyors feltöltéséhez tegye azt, hogy a vezérlőegységet bekapcsolja a villanyvezetékbe, majd 10 másodpercen belül a vezérlőegységen a felső nyilat megnyomja, és addig tartsa a SETEM  felett, amíg a szállító csigasor elindul, majd a felső nyilat engedje el. 

3.
Amint a pelletek hullani kezdenek az égőben a csigasorra, kapcsolja ki a csigasort a SETEM alatti gomb megnyomásával és a gomb ismételt megnyomásával elindítja az égést és a pellet - tüzelésű kazán üzemét.

4.
A pelletégő megközelítőleg 5 percen belül kezd égni, a beállított rezsim szerint.
Kézikönyv

A súly szerinti beállítás
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Magyarázatok az ábrához: Running Auger - Üzemelő csigasor, Control box - vezérlőszekrény, Set - Beállítás
Menjen végig a szállító csiga folyamatos működésén az első üzembe helyezés 2. pontjában leirt lépések szerint, amíg nem kezdenek belőle a pelletek hullani, ezt 15 percig csinálja.

Ábra: Sdrew Capacity  - a csigasor teljesítménye, Control Box - Vezérlőszekrény, Set - beállítás 
Ezt követően mérje le a pelletek mennyiségét 360 másodperc elteltével és az eredményt vigye be az égéshez szükséges pelletek mennyisége pontban.
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Ábra: Ignition 1 - Gyújtás 1, Control box - vezérlőszekrény,

Az égőt újra csatlakoztassa az áramkörbe és a pellet tüzelésű kazánt indítsa el.
Kézikönyv

HASZNÁLATI KÉZIKÖNYV
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Aktuális üzemelés
Az érzékelők különböző adatai
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A kazán hőmérséklete

Az égéstermékek hőmérséklete (rendkívüli felszerelés)
Az égő hőmérséklete

Aktuális teljesítmény

Oxigén % (rendkívüli felszerelés)

Aktuális fény az égőfejben

Szótár: Power 10% - teljesítmény  10% Boiler Temperature - a kazán hőmérséklete

Nyomja meg a SET gombot és az általános beállításhoz a képernyőn megjelenik a SETUP.

Za UP gombot a szállítócsiga kényszerüzemeléshez használja a áramszolgáltatás ki és bekapcsolása után, (5 másodpercnél tovább nyomja a gombot).

A DOWN a pellet-tüzelésű kazán ki/bekapcsolására és a felmerült hibák resetelésére szolgál (a gombot 10 másodpercig nyomja).

	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés

	Időzítés

	Tisztítás/teljesítmény

	Az oxigén szabályozása


A KAZÁN HŐMÉRSÉKLETE
A kazán megkövetelt hőmérsékletének beállítása.

Az égő a megadott értékek alapján beállítja a magasabb vagy alacsonyabb teljesítményt, a hőmérséklet tolerancia (akár 10°C is lehet).

A megaadott érték 10°C való túllépése esetében az égő késlekedik vagy kikapcsol.

KÉSEDELEM
Be kell állítani, hány fokkal (pl. 10°C) a megkövetelt hőfok alá kell a kazán hőmérsékletének csökkennie, hogy az égő újra beinduljon. 

	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés 

	Időzítés

	Tisztítás/teljesítmény

	Az oxigén szabályozása


A SZÁLLÍTÓCSIGASOR TELJESÍTMÉNYE
A szállítócsiga teljesítményének beállítása után 360 másodpercen belül a vezérlés automatikusan kiszámítja az alacsony és magas terhelés, késleltetés és a begyújtás után szükséges pellet mennyiséget.

Normál feltételek mellett ezek a számok helyesek lesznek.

IGEN/NEM

Automatikus számolás kikapcsolása és bekapcsolása

Amennyiben az automatikus számolás ki van kapcsolva, kézileg növelhetjük vagy csökkenthetjük a pellet adagolását.
KÉMÉNYHUZAT
Nagy kéményhuzat esetében a ventillátor teljesítménye nagyobb lesz, mint az alacsony terhelés és a késleltetés esetében.

Ha a kéményhuzat értékét megemeli, az automatikus számolás nagyobb pellet mennyiséget állít be alacsony terhelés és késleltetés mellett (csak a különleges felszerelés csatlakoztatása esetében)

Minél kisebb a kéményhuzat és minél nagyobb a kazánban az ellennyomás, az érték annál kisebb kell hogy legyen. (csak a különleges felszerelés csatlakoztatása esetében)

Minél nagyobb a kéményhuzat és minél kisebb a kazánban az ellennyomás, az érték annál magasabb kell hogy legyen. (csak a különleges felszerelés csatlakoztatása esetében)

	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés

	Időzítés

	Tisztítás/teljesítmény

	Az oxigén szabályozása


ALACSONY TELJESÍTMÉNY
Az alacsony teljesítményhez szükséges pellet mennyiség beállítása. (az automatikus beállítás kikapcsolása után.)

Úgy kell beállítani, hogy 10%-os üzemelés mellett égjen a láng.

MAXIMÁLIS TELJESÍTMÉNY
A pelletek mennyiségének beállítása a maximális teljesítmény elérése érdekében.

Úgy kell beállítani, hogy 100%-os üzemelés mellett nagy legyen az égés.

KÉSEDELEM
az égéshez szükséges pellet mennyiség szerint az adagolás késleltetése automatikusan beáll
Ha a beállítás illetően kétségei vannak, az automatikus számításhoz alkalmazza a programot.
	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés

	Időzítés

	Tisztítás/teljesítmény

	Az oxigén szabályozása


BEKAPCSOLÁS / 24 ÓRA
Az üzemelés napi ciklusainak beállítása.

A pelletégőket a beállított időközökben kapcsolja be és ki.

1 24 óránként egyszeri bekapcsolás.

6 négy óránkénti bekapcsolás.

Amennyiben a funkció be van kapcsolva, az üzemi ciklus bekapcsol.

A PERIÓDUSOK IDŐTARTAMA
Az üzemelés időtartamának beállítása óra segítségével.

Az időszakot olyan hosszúra kell beállítani, hogy az adott időszak alatt a kazán elérje a normál üzemi hőmérsékletet.

KÖVETKEZŐ BEKAPCSOLÁS
Bizonyos idő elteltével kapcsol be újra. Szükség szerint akkor alkalmazandó, ha a kazánt kezelőszemélyzet nélkül kell bekapcsolni, pl. reggel 4 órakor.

ÓRA
Az óra pontossága az villamosművekből érkező feszültségtől függ. 

Az órát minden beállításkor kalibrálják, és 1-4 beállítás után egyezniük kell.

FIGYELEM

Az órában nincs elem, áramkieséskor az óra beállítása törlődik.  Ezért, mindig csak a vezérlőegységen lévő ON/OFF gombbal kapcsoljon ki.

	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés

	Időzítés

	Tisztítás/teljesítmény

	Az oxigén szabályozása


TISZTITÁS GYAKORISÁGA
Azt állítja be, milyen gyakran kell az égőt tisztítani.

Ha gyakran fűt alacsony teljesítménnyel, az időszakot érdemes 5 percre beállítani, 5 másodpercig tartó tisztítással.

A TISZTÍTÁS IDŐTARTAMA
A tisztítás időtartamának beállítása.

Minél rövidebbek az intervallumok, a tisztítás annál rövidebb ideig 
tartson.

A PELLET TÜZELÉSŰ KAZÁN MINIMÁLIS TELJESÍTMÉNYE
A minimális teljesítmény beállítása (nem ajánljuk 10% alatt)

Amennyiben a pellet-tüzelésű kazán alacsony terhelés mellett dolgozik az üzemelése egész ideje alatt, és ez nehézségeket okoz, a minimális teljesítményt növelni lehet, úgyhogy az égő néha kikapcsol.

A PELLET  TÜZELÉSŰ KAZÁN MAXIMÁLIS TELJESÍTMÉNYE

A maximális teljesítmény beállítása

Amennyiben a pellet-tüzelésű kazánok gyorsan elérik a megkívánt hőmérsékletet, javasoljuk a maximális teljesítmény csökkentését.
	Hőmérséklet

	Automatikus égetés

	Kézi égetés

	Időzités

	Tisztitás/teljesitmény

	Az oxigén szabályozása


MIN. AZ OXIGÉN MENNYISÉGE (rendkívüli felszerelés)

A felesleges oxigén mennyisége a füstelvezető csövekben alacsony terhelés mellett.
A tüzelőanyag mennyiségét úgy állítsa be, hogy a felesleges oxigén mennyisége megfeleljen a követelményeknek.
Amennyiben a pellet-tüzelésű kazán alacsony terhelés mellett füstöl, az oxigén tartalom magasabb százalékát állítsa be.

Amennyiben a foto-érzékelőnek gondot okoz a begyújtás felismerése, ennek oka a túlságosan gyenge gyújtás lehet. Állítson be magasabb érétket, hogy az adagolás magasabb legyen.

A láng színe sárgás kell hogy legyen.

MAX. AZ OXIGÉN MENNYISÉGE (rendkívüli felszerelés)

A felesleges oxigén mennyisége a füstelvezető csövekben maximális terhelés mellett.
A tüzelőanyag mennyiségét úgy állítsa be, hogy a felesleges oxigén mennyisége megfeleljen a követelményeknek.
Amennyiben a pellet-tüzelésű kazán maximális terhelés mellett füstöl, az oxigén tartalom magasabb százalékát állítsa be.

Amennyiben a láng vadul és serceg, alacsonyabb oxigén százalékot állítson be.
NEM/MEGJELENÍTENI/IGEN
Az oxigén szabályozás ki/bekapcsolása.

Az oxigén szabályozása ON-on - az égő a megkövetelt oxigén százaléknak megfelelően állítsa be a pelltek mennyiségét.

Az oxigén szabályozása a MEGJELENÍTen - a százalékot le tudja olvasni, de a kazán az oxigén megkívánt százalékát nem állítja be.
Minél jobban tömítve van a kazán, az oxigén szabályozását annál jobban ki lehet használni.

Ajánljuk a kéménybe a huzat szabályozó beszerelését, a huzat csökken és a kazánba kevesebb levegő szívódik vissza.
Amennyiben az oxigén szabályozó nincs bekapcsolva, a vezérlőegység kijelzőjén a - NEM - kell hogy legyen látható.

	Begyujtás

	Késedelem

	Az oxigén érzékelője

	Javítás

	PID szabályozás

	Hő riadó


BŐVÍTETT BEÁLLÍTÁS (a SET gombot 6 másodpercig nyomja.)
TÜZELŐANYAG
A begyújtáshoz szükséges pellet mennyiség beállítása (gyárilag be van állítva - rosszabb minőségű pelletek esetében a begyújtáshoz szükséges mennyiséget növelni lehet.)

IDŐ
Annak a maximális időtartamnak a beállítása, ameddig a meggyújtás 
eltarthat (gyárilag beállítva)

A villamos gyújtás spirálisa teljesítményének beállítása.
AZ ÉGÉS KORLÁTOZÁSA
A gyújtás megszakításához szükséges fény mennyiségének beállítása.

	Begyújtás

	Késedelem

	Az oxigén érzékelője

	Javítás

	PID szabályozás

	Hő riadó


PERCEK MAX IMÁLIS SZÁMA
A késedelem maximális időtartama, az égő ezután meggyullad.

VENTILLÁTOR %
A ventillátor forgásának sebessége késlekedés esetében.

	Begyújtás

	Késedelem

	Az oxigén érzékelője

	Javítás

	PID szabályozás

	Hőriadó


ERŐSÍTÉS
Az oxigén szabályozás intenzitásának beállítása, ha aktivizálva van.
AZ OXIGÉN ÉRZÉKELŐ KALIBRÁLÁSA
Az oxigén érzékelő kalibrálása, hogy helyesen mérjen.
A füstgáz oxigén tartalmának érzékelőjét tartsa a levegőben és kalibrálja, hogy a levegő referencia oxigéntartalmát mutassa (21% oxigéntartalom).

FIGYELEM! Az oxigén érzékelő meleg kell, hogy legyen!
	Begyújtás

	Késedelem

	Az oxigén érzékelője

	Javítás

	PID szabályozás

	Hő riadó


MIN. TELJESÍTMÉNY
Alacsony adagolás esetében korrigálja a számoló programot, rendkívüli esetekben alkalmazzák, amikor a számítás nem egyezik.

MAX. TELJESÍTMÉNY
Maximális adagolás esetében korrigálja a számoló programot, rendkívüli esetekben alkalmazzák, amikor a számítás nem egyezik.

	Begyújtás

	Késedelem

	Oxigén

	Javítás

	PID szabályozás

	Hő riadó


P NYERESÉG
A teljesítményt a megkövetelt hőmérséklet eltérésének függvényében mozgatja.

I NYERESÉG
A teljesítményt a pellet égőnek a megkövetelt hőmérséklettől való eltérése időtartamának függvényében mozgatja.

D NYERESÉG
A teljesítményt a kazán hőmérsékletének függvényében mozgatja.

	Begyújtás

	Késedelem

	Oxigén

	Javítás

	PID szabályozás

	Hő riadó


AZ ÉGŐ MAXIMÁLIS HŐMÉRSÉKLETE
Azt a maximális hőmérsékletet jelöli, amelyet az égő elérni képes, véd a fordított égéstől.

A KAZÁN HŐMÉRSÉKLETEINEK KÜLÖNBSÉGE
A kazán megadott hőmérsékletétől való maximális eltérést jelöli, hogy amennyiben hiba következtében a hőmérséklet lecsökken, az égő riasszon.

Kézikönyv

A beállítás bővített útmutatója
A VETÉRLÉS BEÁLLÍTÁSA
A vezérlés 100 fok modulációban dolgozik és ezeket a fokozatokat automatikusan váltja.
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Amennyiben a szállító csiga lemért teljesítményén alapuló automatikus számolást alkalmaz, a további beállítás nem szükséges.
A pellet mennyiségének beállítása alacsony és maximális terhelés esetében…
A kazán megszokott napi üzemelése esetében javasoljuk az égés és a láng időnkénti ellenőrzését.
Ha változnak a fűtésre használt pelletek (a pellet nagysága vagy hossza, stb.), a szállító csiga is másképpen fog adagolni, ami befolyásolja az égetést. (Ha azonban a pellet-tüzelésű kazán oxigén szabályozásával van ellátva, az égő automatikusan mindent szabályoz.)

Amennyiben alacsony terhelés mellett a láng kiadós (a teljesítmény 10 - 30%)
(sötét, esetleg fekete a láng csúcsa), vagy a hamu fekete.

Ilyen esetben az alacsony terhelés mellett kevesebb pelletre van szükség. (Kisebb kéményhuzatot állítson be, vagy csökkentse az alacsony szintű adagolást).
Amennyiben maximális terhelés mellett a láng kiadós (a teljesítmény 70 - 100%)
(sötét, esetleg fekete a láng csúcsa), vagy a hamu fekete.

Ilyen esetben a maximális terhelés mellett kevesebb pelletre van szükség.  (Állítsa a szállító csigát nagyobb teljesítményre, vagy csökkentse a maximális adagolást.)

Amennyiben alacsony terhelés mellett a láng gyenge (a teljesítmény 10 - 30%)
(a láng kicsi és serceg) vagy a hamu világos szürke színű.

Ilyen esetben nagyobb mennyiségű pelletre van szükség. (Növelje a kéményhuzatot vagy a pellet alacsony adagolást állítsa magasabbra).

Amennyiben maximális terhelés mellett a láng gyenge (a teljesítmény 70 - 100%)
(a láng kicsi és serceg) vagy a hamu világos szürke színű sötét pellet darabokkal.

Ilyen esetben nagyobb mennyiségű pelletre van szükség. (Állítsa a szállító csigát alacsonyabb teljesítményre, vagy növelje a maximális adagolást.)
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A pellet égő nem füstölöghet, hanem tömítve kell hogy legyen.
A helyes égés terméke normál esetben sötét szürke hamu, de ennek ellenér egy kicsit különbözhet a különböző pelletek típusainak függvényében.
A fehér és világos hamu túlságosan nagy levegő felesleget jelent.
A helyesen beállított kazánnak a fa-pelletek gazdaságos égése szempontjából nagy jelentősege van.
A tüzelőanyag típusa
A pellet-égő Ø 5-10 mm átmérőjű fa-pelletekre van beállítva.

Kézikönyv

Tisztítási utasítások
Tisztítás előtt az égőt kapcsolja ki…
(a kikapcsolás gombját 10 másodpercig nyomja) a kazán kb. 3 percen belül kihűl, ha teljesen ki van kapcsolva, elő van készítve tisztításra. Az égőt kapcsolja le az áramkörről, emelje le az égő burkolatát, kapcsolja szét a szállító csigát és az égőt csavarozza le  a kazán faláról, csak ezt követően folytathatja a munkát.
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A tisztítást rendszeresen és szükség szerint kell elvégezni.
Ezzel a lehető leggazdaságosabb égetést és legjobb üzemelést biztosítja be.
Minél megfelelőbb a kazán, és ugyan akkor minél jobb minőségű pelletekkel fűtenek, annál ritkábban szükséges a tisztítás.
A kazán tisztítása
A tisztítás folyamán az alábbiak szerint járjanak el:
a) a hamutartály fiókját betoljuk a hamutartály terébe

b) leszereljük a tisztító ajtót (16) és a begyújtó szelepeket (4). Kampó segítségével kiemeljük a tisztító szelepet (5), amely a kazán hátsó részében, a hátsó szelelő nyílás alján van elhelyezve A tisztító szelep a hátsó szelelő nyílás és a hamutartály közötti térséget zárja le. Erőteljesen, acélkefe segítségével lekaparjuk a kazán falán lévő lerakódásokat. A szennyeződés eltávolítása után visszaszereljük a tisztító szelepet és elemlámpa segítségével ellenőrizzük, hogy a tisztító szelep rendesen van-e elhelyezve.

c) Ellentétes sorrendben visszahelyezzük a kazánba a begyújtó szelepet, lezárjuk a tisztító ajtót és megfelelő módon meghúzzuk a tisztító ajtó hátsó részén lévő szárnyasanyákat.

d) a kazán első részét is kitisztítjuk a betöltő akna körül, nyitott ajtóval
e) nyitott ajtón keresztül kiemeljük a hamutartályt, a tartalmát kiszórjuk, a hamutartály térségéből megtisztítjuk a hamutól és salaktól, ami a tisztítás folyamán, a hamutartályon kívülre hullott és bezárjuk a hamutartó ajtaját.

Az égő tisztítása

A burkolat eltávolítása és a szárnyasanyák lecsavarozása után kiemeljük az égőt a kazánból, lecsavarjuk az égő rácsa felett lévő szigetelést (rozsdaálló égő esetében nem része a szállítmánynak), kiemeljük a rostot és a rácsról és az égőről eltakarítjuk a hamut. 

A tisztítás befejezése után mindent összeszerelünk, és az égőt beszereljük a kazánba.
Az égőből kivesszük a foto-érzékelőt, rongyocskával megtisztítjuk és visszahelyezzük.

Ne felejtsük el az égőre visszahelyezni a burkolatot, hogy az égési kamrában a hőmérséklet mérése helyes legyen.
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NAGYON FONTOS!!!

AZ ÉGŐFEJ MEGRONGÁLÓDIK, HA A ROST 
NINCS MEGFELELŐ HELYEZETBEN!!!
Pellettartály…
Mivel a pelletek, amelyeket a tárolóba raknak, törmelékeket tartalmaz, a tárolót időnként ki kell teljesen üríteni.

Minél több törmelék van a tárolóban, annál kevesebbet adagol a szállítócsiga, ami befolyással lehet a beállításra és az égő kikapcsolását okozhatja.
A tároló kiürítésének gyakorisága teljes mértékben a tartály alakjától és a tüzelőanyag minőségétől függ.
A kazán tisztítást követő beindítása…
Összeszerelése után a pellet-égő helyezze üzembe a bekapcsolás/kikapcsolás gomb 10 másodpercig tartó nyomásával, ezt követően az égő automatikusan beindul.
Kézikönyv
A hibák elhárítása:
	Probléma
	Ok
	Megoldás

	RIADÓ
FORRÓ LEESŐ AKNA VAGY VISSZAVÁGÓ FÜST
	1. Salak/hamu az égőfejben.

2. Hamu a kazánban, füstelvezető csőben és a kéményben.

3. A kazánban rosszul beszerelt visszacsapó csappantyú.

4. A kéményben hiányzó huzat.

5. A kazánhoz viszonyítva túlságosan nagy teljesítmény (kW).

6. Hibás érzékelő.

7. A levegő nem helyes áramlása.
	Az égőteret ki kell tisztítani!

Tisztítsa ki a kazánt, a füstelvezető csövet és a kéményt!

Javítsa meg, vagy szerelje ki a kazánból a visszacsapó csappantyú deszkáját!

A füstelvezető csövet szigetelje, vagy a kéményt emelje meg!

Vegye fel a kapcsolatot a szervizzel!

A nyomtatott áramkör lapján cserélje ki a hő érzékelőt!

Hívja a kéményseprőt

	RIADÓ
HIBÁS GYÚJTÁS
	1. Az égőrács nincs helyesen elhelyezve.

2. Hamu/salak az égőfejben.

3. Nedves pelletek.

4. Helytelenül beszerelt gyújtóegység.

5. Hibás gyújtás.

6. Túlságosan nagy kéményhuzat.

7. A foto érzékelő hibás/korommal befedve.

8. A ventillátor eldugult.
	Ellenőrizze az égő rácsát.

Tisztítsa ki az égetőkamrát!

Cserélje le a szállítót/raktározást!

Kapcsolja ki a gyújtást/kézzel gyújtson be!

Szerelje be a kéményhuzat szabályozót.

Tisztítsa meg/cserélje ki az érzékelőt.

Tisztítsa ki a ventillátort és győződjön meg arról, hogy működik-e.

	RIADÓ
A KAZÁN ALACSONY HŐMÉRSÉKLETE
	A kazán hőmérséklete két óra üzemelés után nem éri el a 35 fokot, vagy az üzemelés alatt 35 fok alá csökken.
	Az égő alacsony teljesítménye.

Ellenőrizze a pelletek adagolását/a ventillátort!

Győződjön meg arról, hogy van-e a kazánon hő érzékelő.

	RIADÓ
DUGÓS CSATLAKOZÓ
LESZERELVE
	1. A gyújtáson a dugós csatlakozó rosszul van felszerelve.

2. A dugós csatlakozóban szenny van.

3. Hibás érzékelő.
	Ellenőrizze az égő csatlakozóját!

A csatlakozót a pelletek maradványaitól és stb. tisztítsa meg.

Cserélje ki az érzékelőket (foto/hő érzékelő).

	A vezérlőegység k jelzője fekete.
	1. A kazán túl van fűtve.

2. A vezérlés biztosítékai kiestek.


	Újra kapcsolja be a biztonsági termosztátot
Cserélje ki a biztosítékokat. Rövidzárlat miatt ellenőrizze!



	Az égő kivágja a HIFI relét
	1. Hibás gyújtás.

2. Hibás kábelek.
	Kapcsolja ki a gyújtást/kézzel gyújtson be!

Ellenőrizze a kábeleket és a csatlakozót.

Ellenőrizze az égő állapotát.

	Az égő "ALACSONY TERHELÉS" estében kialszik.
Gyenge láng
	1. A tüzelő anyag adagolása nem folyamatos.

2. A pelletek a csővezetékben maradnak.

3. A kis mennyiség adagolása nagyon alacsony mennyiségre van beállítva.

4. A kéményhuzatot rosszul becsülte meg.

5. A csigasorban rosszul mérte meg a mennyiséget.
	Ellenőrizze le, hogy a csigasor bemenetében nincsen fűrészpor.
Ellenőrizze le a szállító csigasor lejtését.

Győződjön meg arról, hogy a szállító csigasor az égőkamrába torkollik-e.
Növelje a kémény huzatát és alacsony üzemelésnél  figyelje meg az LX indikátort.

Végezze el újra a szállító csigasor 360 másodpereces mérését.

	Az égők "KÉSEDELEM" esetében kialszanak
Gyenge láng
	1. A pelletek adagolása nem folyamatos.

2. A pelletek a csővezetékben maradnak.

3. A kémény huzata kis teljesítményre van beállítva.

4. Nagy kéményhuzat.
	Ellenőrizze le, hogy a csigasor bemenetében nincsen fűrészpor.
Ellenőrizze le a szállító csigasor lejtését.

Győződjön meg arról, hogy a szállító csigasor az égőkamrába torkollik-e.
Késlekedésnél ellenőrizze az LX indikátort.
Növelje a kéményhuzatot.

Szerelje be a kéményhuzat szabályozót.

	Túlságosan nagy a pellet fogyasztás/ a kazán megkívánt hőmérsékletét nem lehet elérni
	1. Rosszul beállított égés.

2. Túlságosan nagy kéményhuzat.

3. A kazánban rosszul beszerelt visszacsapó csappantyú.

4. Rossz kazán/hatásfok/szigetelés.

5. Az égetőkamra túlméretezett teljesítménye.

6. Nedves pelletek/rossz minőség.
	Ellenőrizze le, hogy a hamunak sötét szürke színe van-e!

Mérje meg a kéményhuzatot/szerelje be a kéményhuzat szabályozót.

Ellenőrizze le a kazánt, szerelje be a visszacsapó csappantyút.

Mérje meg a füst hőmérsékletét, szigetelje le a kazánt!

Csökkentse az égetőkamra teljesítményét.

Használjon hatékony pelleteket.

	A kazán és az égő eltömődött/fekete.
	1. Túlságosan sok pellet.

2. A késlekedés rosszul van beállítva.

3. A ventillátor eldugult.
	A számítási programban növelje meg a szállító csigasor teljesítményét.

Csökkentse a kéményhuzatot.

Tisztítsa ki a ventillátort!


Kézikönyv

Bekötési rajzok:
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Magyarázatok: External cut off - külső lekapcsolás, Foto sensor - foto érzékelő, Burner Temp - az égő hőmérséklete, Smoke Temperature - a füst hőmérséklete, Ignition - gyújtás, Auger - csiga, Blower - ventillátor, Supply Burner Head - az égő ellátófeje, Fuse - biztosíték

Kézikönyv

Garancia
A termékekre az átvétel napjától számított kétéves garanciát nyújtunk.

A garancia nem vonatkozik a füstgázok oxigénjének érzékelőjére, a villanygyújtásra és az égőrácsra.
Ezek az alkatrészek cserélhető alkatrészeknek minősülnek.

A garancia csak a gyártási és anyaghibára vonatkoznak.

A termék garancia alá tartozó meghibásodása esetében a gyártó a javításhoz szükséges alkatrészeket ingyenesen küldi meg.

A felhasználó az alkatrészeket maga szereli be.

Amennyiben a cég a hibás alkatrész javítását javasolja, a felhasználó a hibás alkatrészt elküldi javításra, a cég a javítást követően az alkatrészt visszaküldi.

A garanciát nem lehet érvényesíteni, amennyiben a hiba a felhasználó által okozott körülmények, baleset vagy a termék helytelen használata, a tisztítás elhanyagolása, a kémény állapota, vagy olyan körülmények következében jött létre, melyekért a gyártót nem terheli felelősség. Ezen kívül a garanciát nem lehet érvényesíteni a kazán helytelen használata, pl. nem megfelelő tüzelőanyag, amit a gyártó cég nem hagyott jóvá, esetében.

A garancia nem vonatkozik a füstgázok oxigénjének érzékelőjére, a villanygyújtásra és az égőrácsra. A vevő köteles a kazánt az átvétel után azonnal leellenőrizni. Amennyiben a vevő az ellenőrzés alapján reklamálni akar, hogy a szállítmány nem volt teljes vagy hibás volt, a vevő köteles a reklamációt a cégnek azonnal benyújtani. A terméket csak a céggel való egyeztetés alapján lehet visszaadni. A cégnek a vevővel szembeni felelőssége a közvetlen veszteségre korlátozódik, tehát a csatlakoztatott berendezésekre, a közvetlen veszteségekre, az elmaradt jövedelemre, az üzemi veszteségekre, a szerelés költségeire nem vonatkozik.

Felelősség:
A gyártó nem felel a vevő és harmadik személy közötti jogviszony következményeiért. Minden megrendelést fogadunk, kivéve a vis major befolyását, mint pl. háborúk, polgári zavargások, természeti katasztrófák, sztrájkok és kirekesztések, alapanyag szolgáltatás megszakítása, tűz, a cég vagy szállítás hálózatának megkárosítása, szállítóeszközök megrongálódása, export/import betiltása, vagy bármilyen más körülmény, amely cég számára lehetetlenné teszi a szállítást.

A cégnek vis major esetében választási lehetősége kell hogy legyen az egész üzletet, vagy annak részét felbontsa, esetleg  a megszokott szállítás akadályának elhárítása utána az árut leszállítsa. A cég vis major esetében nem felel a cégnek, a szállítás nem teljesítése következtében létrejött káráért. A sajtóhibákért, az árváltozásokért, az árfolyamváltozásokért, a kifogyott árukészletért valamint a kézikönyvben lévő termékleírás (specifikáció) megváltozásáért nem vállalunk felelősséget.

A vevő köteles a berendezést az illetékes hivataloknál nyilvántartásba vetetni; e hivatalok és a vevő között esetleg felmerülő jogviták az NBE céget nem érintik, és nem felel ezekért.

Kérésre kiadhatjuk:

12. Munkaügyi felügyelet nyomásnövekedéssel kapcsolatos kivétele.
13. Egyezési nyilatkozat.
14. A típus jóváhagyása DTI által (Dán Technológiai Intézet).
15. A nyomtatott áramkörök bekötési rajza.
Ez az anyag a www.nordjysk-bioenergi.dk honlapon található meg.
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Az oxigén berendezés telepítése
Az oxigén berendezés telepítése
A kazánba szerelje be a füstgázok oxigén tartalmát ellenőrző érzékelőt (1.ábra) úgy, hogy a füstgázok jól elérjék, pl. a füstelvezetőbe vagy az első ajtóba. Fontos, hogy a szerelést légmentesen kell elvégezni. Figyelem, leszerelhető kell hogy legyen.
Ezt követően szakítsa mega az áramszolgáltatást és szerelje le a vezérlőszekrény fedőlapját. A füstgázok oxigén érzékelőjének kábeleit négy kapocsba szerelje be (2. számú rajz, kékkel jelölve).

A szín a nyomtatott áramkör lapján van.

2 rajz (vezérlés, a füstgázok oxigén tartalmának érzékelője).

A mellékelt csipet (fekete négyzetként ábrázolva, 2 rajz). A csip felső részén lévő kis pontocska ugyan abba az irányba kell hogy mutasson, mint a nyomtatott áramkörök lapján lévő fogantyúban lévő vésés. (a csavaros bilincsektől).

Szótár: control box - vezérlőszekrény, oxygen sensor - oxigén érzékelő
A CSIPPET NEM SZABAD MÁS IRÁNYBA FORDÍTANI, TÖNKRE MEGY!!!
Szerelje vissza a vezérlőszekrény fedőlapját.

A vezérlő egységbe kapcsolja be az áramot,várjon 15 percet, míg a füstgázokban lévő oxigén érzékelője bemelegszik. Most kalibrálhatnak. A menüben keresse meg az oxigén szabályozását és válassza a MEGJELENITÉS pontot. Kapcsoljon át a bővített menübe és kalibrálja a füstgázok oxigén tartalmának érzékelőjét.

Megjegyzés: a füstgázok oxigén tartalmának érzékelőjét levegőben kell tartani.
Az égő az oxigén szabályozása nélkül tovább fog működni, de az oxigén tartalom százaléka megjelenik a kijelzőn. A füstgázok oxigén tartalmának érzékelőjét szerelje vissza a kazánba, és fordítson figyelmet az égő ALACSONY TERHELÉSe ÉS TELJES MÉRTÉKŰ TERHELÉSe esetében mérhető oxigén százalékának megállapítására.

A TELJES TERHELÉS estében a láng erőteljes (100%) és egy kicsit gyengébb, amikor a TERHELÉS ALACSONY (10%). Figyelje meg, hogy minél jobban tömítve van a kazán, annál jobb a kéményhuzat, és annál pontosabb az oxigén százalékának mérése.

Minden esetben javasoljuk a kéményhuzat szabályozó beszerelését az oxigén szabályozásával együtt.
Ha megtalálta az oxigén legmegfelelőbb arányát, lépjen be a menüben az oxigén szabályozás pontba és válassza az IGEN-t, majd a megállapított százalékot vigye be az OXIGÉN MIN.TELJESÍTMÉNYE és az OXIGÉN MAX.TELJESÍTMÉNYE pontokba.
A vezérlés ezt követően automatikusan beállítja a szállító csigasort az ALACSONY MENNYISÉGŰ ADAGOLÁSra és a TELJES MÉRTÉKŰ ADAGOLÁSra.

Ha erősebb égést akar elérni, az oxigén alacsonyabb százalékát állítsa be.
Ha gyengébb égést akar elérni, az oxigén magasabb százalékát állítsa be.
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Magyarázatok: External cut off - külső lekapcsolás, Foto sensor - foto érzékelő, Burner Temp - az égő hőmérséklete, Smoke Temperature - a füst hőmérséklete, Ignition - gyújtás, Auger - csiga, Blower - ventillátor, Supply Burner Head - az égő ellátófeje
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A pellettartály szerelése
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GARANCIA LEVÉL
a pellet tüzelésű kazánokhoz: Boink,Woody
gyártási szám:
Gyártja: OPOP spol. s.r.o., Valašské Meziříčí

Tel.: 571 675 589, fax.: 571 611 225

A leszállítás dátuma: _______________________________________

Jótállási feltételek:
A jelen garancia levél tartalmazza a termék minőségi bizonyítványát. A gyártó igazolja, hogy a terméket ellenőrizte és ez megfelel a ČSN EN 303-5 sz. szabvány feltételeinek. A kazán minőségéért, funkciójáért és kivitelezéséért a az eladás napjától számított 24 hónapig, de legtovább a gyártó cégtől való kiszállítás napjától számított 30 hónapig vállalunk jótállást úgy, hogy a jótállási idő alatt bizonyíthatóan anyaghiba vagy szerkezeti vagy kivitelezési hiba következtében kialakult hibát a lehető legrövidebb időn belül, saját költségünkre elhárítjuk, amennyiben a kazán:

· a kezelési kézikönyvnek megfelelő műszaki állapotban van,

· a ČSN 73 4201:1989 szabványnak megfelelő kéménybe van csatlakoztatva

· nincs erőszakkal, mechanikusan megrongálva (nem nyúlt hozzá illetéktelen személy kivéve a használati utasításban jóváhagyott beavatkozásokat)

· ČSN szerinti kéményhuzat meg kell hogy feleljen a 2. táblázatban típus szerint feltüntetett értékeknek

· a felhasználó a reklamáció érvényesítésekor felmutatja ezt a garancia levelet, rendesen kitöltve

· a tágulási nyomástartály gyártója által előírt utasítások be vannak tartva.
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Megjegyzés:
A hiba jelentésekor minden esetben be kell mutatni ezt a garancia levelet, meg kell adni a pontos címet, és a körülményeket, melyek következtében a hiba létrejött. A javítás módjáról és helyéről cégünkben döntünk.

ME dátuma ____________________________
Eladás dátuma _________________________
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Figyelmeztetés:
A hegesztésért - tartósságáért a gyártó cégtől történő kiszállítástól számított 60 hónapra nyújtunk garanciát. A garancia elismerésének feltétele, hogy a fűtőrendszerben nem volt tágulási nyomástartály alkalmazva, és a szivárgás az anyag rossz minőségének, esetleg a rosszul elvégzett hegesztések következményeképpen jött létre. Amennyiben a garancia a meghosszabbított jótállási időben el lesz ismerve, a kicserélendő hegesztett darabokat fuvarszolgálattal vagy személyesen lehet a felhasználóhoz eljuttatni. A cserével és a hibás hegesztett daraboknak a gyártóhoz történő visszajuttatásával kapcsolatos fuvardíjat a felhasználó fedezi. Amennyiben a hibás hegesztett darab a pótalkatrész elküldését vagy átadását követő 30 napon belül nem lesz a gyártó cégnek visszaküldve, a hegesztett darab a felhasználónak teljes áron lesz kiszámlázva.

A meghosszabbított jótállási időben, tehát 60 hónapon belül lecserélt hegesztett darabra az átvételtől számított 24 hónapra garanciát nyújtunk.

A kazán hegesztett darabjai fekete, vízzel hígítható festékkel vannak lefestve, aminek következménye a festék hámlása lehet.  A hámló festék nincs hatással a kazán működésére.  Az első befűtést követően ez a szín leég.

A reklamáció folyamata:
1) Az igazolt garancia levelet és a termék árának kifizetését igazoló okmányt személyesen, telefaxon vagy postán kel eljuttatni a gyártóhoz.

2) Be kell jelenteni a pontos címet, esetleg telefonszámot és le kell írni az eseményt, melynek folyamán a hiba létre jött.

3) A gyártó szerviz szakembere közli a termék felhasználójával a reklamáció kezelésének módját:

a) a reklamált alkatrész elküldése csere céljából,

b) amennyiben az a) pontban leirt mód nem lehetséges, a gyártónak joga van meghatározni a szerviz szakember vagy szerződéses partner által elvégzendő javítás módját, határidejét és kivitelezését

c) a felhasználó köteles lehetővé tenni, hogy a gyártó a b) pont szerint a javítást elvégezze

d) amennyiben a felhasználó nem teszi lehetővé a javítás elvégését, a gyártó a reklamációt lezártnak minősíti

e) amennyiben a hiba javíthatatlan, a felhasználó jogosult a hibás alkatrész cseréjét kérni

f) amennyiben a reklamáció alaptalannak bizonyul, tehát a hibát vagy a hegesztés szivárgását a szerviz szakember nem igazolja, a reklamáló félnek ki lesz számlázva a szemlével és szolgálati úttal kapcsolatos költségek
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